W zwiagzku z dynamicznym rozwojem, firma VOLT POLSKA SP. Z 0.0. z siedzibgw
Sopocie poszukuje kandydata na stanowisko: Specjalista ds. wsparcia technicznego.

Do Twoich gtéwnych obowiazkéw bedg naleze¢ m.in.:

- Bezposredni kontakt z klientem i pomoc techniczna drogg mailowg oraz telefoniczna.
- Wsparcie techniczne przed i po sprzedazowe klientow.

- Weryfikacja i rozwigzywanie zgtaszanych problemow technicznych.

- Wspdtpraca na tematy techniczne z innymi dziatami w firmie.

- Przekazywanie uwag technicznych o produktach do odpowiednich dziatow.

- Weryfikacja tresci instrukcji, co do ich zgodnosci z funkcjonalnoscig urzadzenia.

- Czynny udziat w rozwoju produktow istniejgcych oraz przy tworzeniu nowych.

Nasze wymagania:
- Wyksztatcenie techniczne srednie / wyzsze, w trakcie studidw.
- Znajomosc¢ zagadnien z zakresu elektroniki.
- Latwo$é przyswajania nowej wiedzy w szczegdlnosci zagadnien technicznych
(zasilanie awaryjne, fotowoltaika, akumulatory etc.)
- Komunikatywnos$é i umiejetno$é w nawigzywaniu kontaktéw z klientem.
- Efektywna praca w zespole.
- Umiejetne zarzadzanie swoim czasem pracy, samodzielne podejmowanie decyzji w
sytuacjach
stresowych.
- Kultura osobista, uczciwos$é, dbatos¢ o powierzony sprzet.
- Znajomos¢é pakietu MS OFFICE (Excel, Word).
Mile widziane doswiadczenie na podobnym stanowisku, uprawnienia SEP E/ D do 1 kV,
znajomosc¢ jezyka angielskiego.

Oferujemy:

Prace w dynamicznie rozwijajacej sie, doswiadczonej firmie z wieloletnig tradycja na
rynku polskim i zagranicznym od poniedziatku do piatku (8:00 - 9:00 do 16:00).
- State i stabilne zatrudnienie w zgranym zespole.

- Praca na peten lub pét etatu. Do uzgodnienia.

- Poszerzanie swoich kluczowych umiejetnosci interpersonalnych oraz wiedzy.
- Umowe o prace z atrakcyjnym wynagrodzeniem.

- Szanse rozwoju i pozyskania pozadanej na rynku wiedzy.

- Elastyczne podejscie do planowania urlopow.

- Kompletne szkolenie produktowe.

- Dogodng lokalizacje Sopocie z miejscem parkingowym, blisko SKM

- Wyposazona kuchnie.

- Owocowe poniedziatki.

CV prosimy wysytaé na maile:
artur@voltpolska.pl oraz noemi@voltpolska.pl

w tytule wiadomosci podajac "Ogtoszenie o prace - specjalista ds. wsparcia
technicznego".
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VOLT POLSKA SP. Z O.0.
ul. Swiemirowska 3
81-771 Sopot
www.voltpolska.pl

Informacje o firmie

VOLT Polska Sp. z 0.0. to znana i rozpoznawalnha marka o zasiegu
miedzynarodowym. Od ponad 10 lat z powodzeniem dziata na rynku zasilania
awaryjnego, zajmujac sie projektowaniem, produkcja i dystrybucja m.in. zasilaczy
awaryjnych, przetwornic, konwerterow i reduktoréw napiecia, zasilaczy
laptopowych, prostownikow oraz akumulatoréw.

Prosimy o dodanie klauzuli:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu rekrutacji zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogbdlne rozporzadzenie o ochronie danych).



